LJU Automatisierungstechnik GmbH

Am Schlahn 1
D-14476 Potsdam-GroB Glienicke

Telefon +49 33201414 O
Fax +49 33201 414 19

Encomenda de servicos

LJU Automatisierungstechnik GmbH
Am Schlahn 1

D-14476 Potsdam/OT GrofB Glienicke
FAX: (+49)03320141422

Email: rep@Iljuonline.de

L

Automatisierungstechnik GmbH

N.° RMA:

Cliente / Endereco de facturacao:

Empresa: Pessoa de contacto:
Rua: Secgao:

CP, Cidade:

Tel.: Fax:

E-mail:

Em caso de devolugdes para reparagao/reparagao com garantia, anexe uma descrigdo detalhada das falhas
(apenas “defeituoso” ndo ¢é suficiente). Deste modo evita longa espera e consultas, acelerando o processo de

reparagao.
5 —
Produto | N.° de fabrica N do Ano. de_ Indicacao de Descri¢céo detalhada da falha
equipamento | fabrico: falhas
Motivo da devolucdo: [] Reparagso: [] Outro motivo:
[ Alteracdo/modificacdo: [ ] Devolucéo:
Orcamento requerido:
[] sim [] Nao [ ] Caso afirmativo, custos de reparacdo por:

Data: ..o ASSINATUIA: oo
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LJU Automatisierungstechnik GmbH

Am Schlahn 1
D-14476 Potsdam-GroB Glienicke

Telefon +49 33201414 O - '
Fax +49 33201 414 19 Automatisierungstechnik GmbH

Condicdes de devolucao

Caro utilizador,

Para tratar as devoluc¢des com diligéncia e sem erro algum, solicite um nimero RMA (Return
Materials Authorization — Autorizacdo de Devolucdo de Material) como descrito abaixo e
anexe o formulario preenchido na sua totalidade ao envio. De ndo ser assim, ndo
poderemos processar 0 servico solicitado.

1. RMA — atribuicdo de numero:

Solicite um numero RMA antes de devolver a mercadoria. Envie-nos o formulario
RMA preenchido por fax ao seguinte niumero: +49 33201 41422. Recebera sem
demora um nimero RMA. Ponha especial atencdo na descricao das falhas (apenas
“defeituoso” ndo é suficiente). Deste modo, o tempo de reparagéo podera ser
reduzido consideravelmente.

2. Devolugéo para reparacéo:

O formulario RMA completamente preenchido tem de ser anexado
indispensavelmente a mercadoria (de ndo ser assim, ndo sera possivel processar a
devolucao).

O numero RMA deverd estar anotado no lado externo do pacote

As devolucdes sem a descri¢cdo detalhada da falha ndo podera ser processada
(apenas “defeituoso” ndo é suficiente)

A mercancia a ser reparada deve ser embalada adequadamente.

3. Orcamento:

No caso de desejar receber um orcamento pelos custos da reparagdo, coloque uma
cruz nesta opcédo na péagina 1. Enviar-lhe-emos o mais rapido possivel um or¢gamento
com o preco da reparacdo. Se fizer a encomenda de reparacgdo, o orcamento emitido
sera gratuito. No caso de ndo encomendar o servigo de reparagdo, receber a
mercancia de volta e ser-lhe-4 cobrada uma quantia Unica de 65,00 € acrescentada
dos gastos de envio.

Agradecemos sua compreensao e saudamo-lhe

com nossos melhores cumprimentos.

LJU Automatisierungstechnik GmbH
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